
Caro turista: problemi o lamentele? scrivi al
sito internet del Comune

Autore:Ivan
Casali<ivan.casali@riminibeach.it><p>Webperturisti?Funziona.Sonoormaiparecchielesegnal
azionidipersonescontentedeltrattamentochericevonoaVeneziainvarinegozi,bar,b&b,chelament
anodisentirsiindesiderateesonochiaramentecolpitedallamaleducazionediqualchecommerciante.IlC
omunecercadivenireincontroalledifficoltàdeivisitatori:esisteunsitointernetperilturismoconu
nasezioneincrescita.NelleFaq-domandefrequenti-
sipossonosegnalareproblemielamenteleall'indirizzodipostaelettronicamanifestazioni.turismo@com
une.venezia.it.</p><p>Ilcontoètropposalato,ilserviziononèall'altezzadelleaspettative?Senonsièsod
disfattideltrattamentoricevutol'invitoèdirivolgersiall'ufficioreclamidell'AptoallaCameraarbitraledellalo
caleCameradicommercio.Nonsolorimostranze:nellepaginewebsitrovapurelarispostaallecuriositàpiù
strane.</p><p>Chièvenezianomagarisorrideràallasingolaritàdicertedomande:«Possoparcheggiare
inpiazzaSanMarco?Possoandareapiediocisonosolocanali?».Lespiegazioniconsentonoperòagliigna
rituristidiottenereinformazionisullatoponomasticaecomprenderelamobilitàcittadina.Accantoainumer
iutiliperitrasportiel'acquistodeibigliettiActvsiricavanosoluzioniagliimprevisti:«Cosafacciosesmarrisco
unoggettoinvaporetto?Cipossoportareilmiocane?».</p><p>Lozibaldonecomunalerispondeadifferen
tiinterrogativi,tantesonolerichiesteinsoliteriferiteallesingoleesperienze:«Sonounturistacelia
co,dovetrovocibiadattiame?PerchéaVeneziasivogainpiedi?Doveottengoinformazionisuipercorsitatt
ilideimusei?».Sesieteinteressatiallerisposteevoletevederelasfilzacompletadelledomandeandatesuh
ttp://www.comune.venezia.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/144.</p><p>Altrecurios
ità:càpitachegliaddettialserviziodelComunecerchinoilnegozioeilcontattopersostituireilvaso
cheduesposiniavevanocompratoaVeneziadurantelalunadimiele.Imprudentementeappoggiatosuunri
piano,purtroppoilvasosièrotto.Lamoglieminaccialaseparazionedopoungrandelitigio.Alleganolafotod
elpezzoescongiuranounaiuto.</p><p>Tralepaginepiùcliccatetroviamoilcalendariodeglieventi,lesch
ededellamappa,isuggerimentisucomeraggiungereemuoversiaVenezia.Ituristiscrivonomolto.
MarziaBerto,responsabiledellaredazioneeaggiornamentopaginewebdelComune,confermadiricever
eoltre3000mailall'annodagentechechiedeunconsigliopersonalizzatoeriportadiverselamentele.</p><
p>Pervenireincontroall'utenzailsitovienecontinuamenteaggiornato.Sicurainparticolarmodolaricerca
dinotizie,laredazionedellepagine,tuttociòchepuòessereutileperleinformazionituristiche,siainitaliano
cheininglese.E'importanteseguireconattenzioneidiversistepcheconsentonoun'accuratagestionedeis
ervizi.E'fondamentalegestireconchiarezzaecortesial'informazioneel'assistenzaallosviluppodelprezi
osopatrimonioturisticodiVenezia.</p>
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